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Jak se projevuje zavazek pInit povinnosti tyk:
ochrana a podpora zdravi a bezpecnost lidi,
organizace?

Zivotniho prostfedi a udrZitelnosti) na viech urovnich

Jak organizace fidi pfisludna rizika a pfilezitosti, kromé dodrzovani predpist?
Jakym zpUsobem fidi organizace svoje zékonné povinnosti?

Jakym zpG top 1t uréuje, Ze j
zivotniho prostredi & udrZitelnosti) jsou pfifazeny stanovenym pracovnim pozicim v organizaci?

Jakym zpUsobem se top management podili na Fizeni zalezitosti HSE&S?
Jakym zptisobem jsou odpovédnosti HSE&S zaglenény do popisti pracovni néplné nebo roénich cili?
se fidi

Jakym i's HSE&S?

&j3i) procesy v
Jakym zpUsobem top management zajistuje neustalé zlepSovani vykonu v oblasti HSE&S (zdravi,
bezpecnosti, zivotniho prostiedi, energetiky a udrzitelnosti)?

Jak jsou organizovany interni audity?

Jakym zpUsobem probiha vySetiovani nehod?

Jakym zpUsobem organizace zajistuje procesy, ¢as a zdroje potfebné pro zlepSovani procest fizeni HSE&S?

Jakym Zuje il
Jak organizace uréuje kompetence pracovnikd, pokud jde o zdravi, bezpe¢nost, Zivotni prostiedi,

energetiku a udrzitelnost souvisejici s jejich praci?

Jak je formalizovano zapojeni zaméstnanct?

Jakym zpUsobem se Fidi dokumentace HSE&S?

Jakym zplisobem jsou fizeny zmény potencidlné ovlivii
energetiku a udrzitelnost)?

i se dodrzovani predpist a zasad Responsible Care = RC (tj.

ivé aspekty HSE&S (zdravi, bezpeénosti, ochrany

0 o zasadach a postupech HSE&S?

i HSE&S (zdravi, bezpecnost, Zivotni prostfedi,
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Zésady jsou aktivné sdélovény externim stranam (subjektiim) a jsou k dispozici veFejnosti. Jsou podporovény viditelné vedenim, zapojenim top managmentu a dal3imi Grovnémi

Politika je reali v ramci procesti.

Organizace identifikovala problémy, stanovila, které predstavuiji rizika nebo pfilezitosti pro organizaci a proaktivné je fesi vypracovanim opatteni a jejich pravidelnym posuzovanim.
Organizace spolupracuje s Gfady pfi pfipravé nové legislativy nebo pfi revizi platnych pravnich predpist.

top konkrétniho manaZera, ktery ma zku3enosti s témito aspekty a ktery zajidtuje, Ze organizace dodrzuje urcité standardy (zdravi, bezpe¢nost,
Zivotni prostiedi, energetika a udrzitelnost) a Ze procesy pfinaseji své zamyslené vystupy.
Top se podili a j i dopady systému Fizeni (HSE&S) na obchodni ¢innost organizace (image znacky, socidlni pfijatelnost aktivit, odliseni od konkurence,
provozni Géinnost ...).
Jsou zapracovany do popisti pracovni napIné nebo rocnich cilii téch, ktefi jsou zodpovédni za oblasti HSE&S.
Ve spolecnosti pracuje tym vedeny predstavitelem top managementu, ktery ma za tkol neustalé zlepSovani a pief:
bezpecnost, Zivotni prostiedi, energie a udrzitelnost) reportuje pfimo nejvy$simu managementu organizace a je jeho soucasti.
Vykonnost je hodnocena nejméné jednou rocné top Jsou relevantni i uk jsou revidovany akéni plény v souladu s hlavnimi riziky a
prileZitostmi pro organizaci a v souladu se strategii pro podporu neustalého zlep3ovani. K dosazeni zlepSeni jsou pfidéleny odpovidajici zdroje.V ramci pfezkumu vykonnosti s vrcholovym
managementem je dale diskutovana interakce se zainteresovanymi stranami a KPI jsou pfezkoumavany alespori jednou za ¢tvrt roku tak, aby se co nejdfive zjistily nebezpeéné trendy
vyvoje.
Vysledky auditd tykajicich se HSE&S jsou diskutovany v rédmci pre
stfednimu managementu.
Incidenty tykajici se HSE&S (zahrnujici napfiklad skoronehody, nehody a incidenty na pracovistich — mistech, naruseni provozu, rozliti,...) se ohla3uji a posuzuiji s cilem urcit kofenovou
pficinu, provést napravu a zabranit opakovéni problému.

0. Tato osoba odp a za HSE&S (zdravi,

ani vedenim,

ji se trendy a pfijimaji se napravna opateni. Vysledky napravnych opatieni se oznamuji

Zdroje jsou poskytovany systematicky s cilem zajistit neustélé zlepSovani procest. Tyto zdroje vychazeji z posudkd a stanovovani naplanovanych priorit.

Existuje urcitd ad hoc vnitini komunikace, ktera se zabyva tématy tykajicimi se HSE&S.

PFi kontrole kompetenci lidi pfechézejicich na jiné pracovni pozice v rdmci spole¢nosti se uplatfiuje proces Fizeni zmén. Kontrola kompetenci probihd i u osob vykondvajicich dkoly pfimo
souvisejici s prioritnimi riziky HSE&S.

Organizace podporuje osobni iniciativy a zaclefiuje praktickou zpétnou vazbu z provozu do pfezkoumani cildi a proces. Organizace porada pravidelna setkani se zaméstnanci s cilem
umoznit jim vyjadfovat své nazory na politiku organizace tykajici se HSE&S.

Organizace zfidila systém spravy dokument tak, ze viechny relevantni dokumenty (napf. Vyvojové diagramy, schémata P&ID, bezpe¢nostni studie, studie PHA, studie HAZOP, zaznamy o
vycviku, zdznamy o Udrzbé a opravach, dokumentace ke viem zafizenim, popisy pracovni ¢innosti a odpovédnosti, havarijni plany, bezpecnostni parametry atd.) jsou aktudlni. Neplatna
dokumentace je odstranéna (ale ulozena a uchovévana v evidenci), tak aby méli vichni zainteresovani zaméstnanci pfistup podle svého postaveni.

Existuje postup pro Fizeni zmén (v3ech typl véetné klasifikace latek a smési). Tento protokol zajidtuje revizi provoznich pfedpis, zafizeni (véetné osobnich ochrannych pomdicek),
hodnoceni rizik HSE&S, povoleni a dokumentt (pokud se to vyzaduje), jako? i sdileni informaci se stranami zapojenymi do procesu. Postup urcuje osoby, které jsou odpovédné za proces
MoC a které jsou opravnény podepisovat/schvalovat pfezkum zmén.

IS



Question code Question

M-2.2
M-2.3
M-2.4

M-2.11

M-2.12

M-2.13

M-2.14

M-2.15

M-2.16
M-2.17

M-2.18

M-2.19

M-2.20

M-2.21

M-2.22

M-2.23

Jak se management zavazal k ochrané zdravi a bezpeénosti pfi praci (dale jen "BOZP")?

Jakym zpusobem se uruji rizika a expozice v souvislosti s BOZP?

Jakym zplisobem se posuzuji zdravotni pozadavky?

Jakym zpusobem zlep3uje organizace BOZP?

Jakym zpusobem probiha Gdrzba a udrzovani pofadku s cilem zajistit bezpeénost provozu, zafizeni,
nastroju a (bezpeénostnich) pomacek, kromé zakonnych pozadavki?

Jak se ovétuje vybér, udrzba a pouZivani vhodného vybaveni pro ochranu zdravi a bezpe¢nost
(napt. Osobnich ochrannych prostfredk =OOPP)?

Jak se organizace stara o stres a télesné a dusevni zdravi zaméstnanct, kromé zakonnych
pozadavkd?

Jakym zplisobem se vy3ettuji zranéni, incidenty a potencidlné nebezpeéné situace na pracovisti,
kromé zakonnych pozadavka?

Jak je organizace pfipravena na mimoradné udalosti?
Jakym zplsobem zaji$tuje organizace spravné kompetence viech pracovnikd, tykajici se pozadavkd
BOZP, které souvisi s jejich pracovni naplIni?

Jakym zplisobem se vedeni zavazuje k procesni bezpeénosti?
Jakym zplisobem je vypracovéna identifikace a popis bezpe¢nosti procest, zafizeni a pracovist
organizace?

Jakym zpusobem se zlepSuje procesni bezpeénost po nehodéch a incidentech?
Jakym zplisobem se provadéji audity a inspekce procesni bezpe&nosti?

Jakym zpusobem se provéfuji a zlepsuji pracovni pokyny?

Jak se navrhuje a dokumentuje projektova dokumentace novych zafizeni?

Jakym zpusobem probiha kontrola zfizovéni instalace?

Jak je integrovana ochrana zafizeni tak, aby jedind chyba pravdépodobné nevedla ke
katastrofickym nasledkam?

Byly zfizeny programy preventivni Udrzby a péce, které zarutuji bezpe€nost provozd, nastrojl a
zafizeni?

Jakym zpusobem se Fidi procesy béhem mimofadnych udalosti v pfipadé preruseni dodavky
energie nebo sluzeb?

Jak se pfipravuji havarijni plany?
Jakym zplisobem jsou zabezpeteny kompetence a $koleni zaméstnanct a dodavateld zapojenych
do procest?

Jakym zplsobem se sdileji informace o rizicich latek a p¥ipravka?

Jak se sdileji informace o procesu?

Jakym zpusobem organizace hodnoti své logistické partnery z hlediska HSE&S, energetické
ucinnosti a emisi sklenikovych plyna?

Jak organizace zabyva prevenci a feSenim dopravnich nehod?

Jakym zplisobem organizace identifikuje bezpeénostni problémy?

Jakym zplisobem se kontroluje pfichod a odchod pracovniki a materidlu na pracovisti a v oblastech
s omezenym vstupem?

Jakym zplisobem se kontroluje kybernetickd bezpeénost?

Jakym zpusobem probiha komunikace a vyména informaci v pfipadé bezpecnostni krize?
Jak se organizace vyporadava s vnitfnimi bezpecnostnimi hrozbami?
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Na v8ech drovnich organizace byly stanoveny jasné odpovédnosti s cilem zabranit nehodam a uplatiovat zasady
spole¢nosti. Zaméstnanciim, ktefi se podileji na fizeni BOZP, byly pfidéleny jasné cile s cilem podpofit vykonnost, a to na
zékladé urovné jejich odpovédnosti.

V vahu se berou zvlastni situace a individualni specifika (téhotné Zeny, zdravotni postizeni, mladi zaméstnanci ...) s
cilem chranit pracovniky a s ohledem na pfislusné zdkony o ochrané soukromi a ochrané udajl o zdravotnim stavu
téchto pracovnikd.

Organizace nabizi dal3i sluzby pro $koleni a podporu zaméstnancti v oblasti zvy3ovani zdravi a bezpeénosti.
Management organizace zfidil program BOZP, v jehoZ ramci se sleduji udélosti tykajici se BOZP.

Ucinnost programu udrzby se pravidelné vyhodnocuje, méfi se Uspéch a provedou se piisluiné zlepseni.
Zaméstnanci mohou pierusit praci, pokud nepovazuji OOPP za dostate¢né ucinné pro kontrolu nebezpedi.

Organizace disponuje postupem na registraci pozadavk( a sledovani zmén, které se uplatnily pfi jejich feseni.
Organizace méFi vnimdni zaméstnanct ohledné rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem prostfednictvim
anonymni ankety a zavedla urcita opatfeni k jejimu zlepseni (napfiklad flexibilni pracovni doba, prace z domova ...).
Zaméstnanci jsou proskoleni v oblasti vhodného ergonomického uZivani zafizeni.

Organizace podnikd vhodnd napravna opatfeni s cilem zabranit jejich opakovani.

Zaméstnanci a dodavatelé jsou pfipraveni reagovat na mimofadné udalosti diky pravidelnym havarijnim cvi¢enim.
Pracovnici zdchrannych sloZek a jiné osoby, jejichZ ikolem je reagovat na mimoradné udalosti, byli identifikovani,
jmenovani, vyskoleni a zplnomocnéni plnit své tkoly.

Pracovnici i novi zaméstnanci nav$tévuji pravidelné $koleni. Pracovni skupiny jsou organizovany tak, aby umoznily
zaméstnanctim diskutovat o zasadach bezpe¢nosti a ochrany zdravi v organizaci.

Pro vSechny Urovné v organizaci byly stanoveny jasné odpovédnosti s cilem zabranit nehodam a uplatriovat zdsady
spole¢nosti. Zaméstnanciim, ktefi se podileji na procesni bezpecnosti, byly pfidéleny jasné cile s cilem pfispivat k
vykonu, a to na zakladé drovné jejich odpovédnosti.

Pro vSechny procesy, zafizeni a pracovi$té byly identifikovany a popsény potencialni rizika na zdravi a bezpeénosti pfi
bézném provozu, tak v pfipadé zhorseni situace v souvislosti se zménénou nebo abnormalni provozem.

Na zékladé povahy, nasledkd a moznych rizik nehod byly zavedeny pfislusné klasifika¢ni kritéria. Nehody, které jasné
souviseji s procesni bezpeénosti, jsou identifikovany alespori ve smyslu definic indikator( vykonnosti procesni
bezpeénosti (LoPC) Mezindrodni rady chemickych svazd (ICCA).

Prioritnim cilem jsou napravy na zakladé auditl a inspekci. Vysledky audit( slouZi pro stanovovani budoucich cild.

Na pfislusnych mistech se nachazeji navody k obsluze a pisemné postupy. Tyto se pravidelné aktualizuji pro kazdou fazi
provozu, kterd ma vliv na procesni bezpe¢nost.

Pro zafizeni, kterd mohou mit dopad na bezpecnost procest (podle zakonnych pozadavki a dalsich pozadavku), jsou
zavedeny dokumentace, pfirucky a hodnoceni bezpecnosti.

K projektu, zfizovani, ddrzbé a aktualizacim se uchovava dokumentace.

Byly identifikovany kritické prvky z hlediska bezpecnosti procesu a stanovena pozadovana uroveri jejich spolehlivosti.
Osoby odpovédné za provadéni programu ddrzby jsou jasné identifikovany a zaznamenavaji vysledky Gdrzby. Existuji
ukazatele umozriujici sledovani ¢innosti Udrzby (% vykonané prace, zjisténé problémy atd.).

Ovéfuje se spravny provoz havarijnich systému a byly stanoveny odpovédné osoby.

Alespor jednou za rok probiha prakticka cviceni, po kterém nasleduje hodnoceni Gcinnosti havarijniho planu.

Byl zfizen informacni program pro komunikaci s pfislusnymi organy, zasahovymi slozkami, médii, komunitou atd. s cilem
zvysit pfipravenost na mimoradnou udélost.

Odbornici na procesni bezpecnost ve spole¢nosti ziskavaji dalsi vzdélavani souvisejici s nejnovéjsimi nastroji a
technikami v oblasti procesni bezpe¢nosti.

Zaméstnanctm pracujicim na mistech, kde se tyto latky pouZivaji, je k dispozici aktualizovany seznam bezpe¢nostnich
listd (dale jen "BL").

K dispozici je seznam a aktudlIni technickd dokumentace o zafizenich/nastrojich/regulaénich obvodech/vypinaéich a
poplachd a dal$ich prvcich kritickych z hlediska procesni bezpeé¢nosti.

Omezené nebo zadné systematické hodnoceni neni provadéno.

Systematicky se uplatfiuji postupy s cilem dodrzovat tyto checklisty a pozadavky.

Neexistuje systematicky proces, jen se zaznamenavaji stiznosti.

Byl zaveden postup tykajici se pfistupu. Navstévnici mohou vstupovat (do budovy, provoznich prostor ...) pouze v
doprovodu zaméstnancd.

Organizace ma omezené informace o otdzkach kybernetické bezpeénosti/neformalnich postupy.

Organizace poskytuje informace, které umozfiuji vefejnym orgdniim vypracovat specializovany havarijni plan pro
bezpe&nostni incident/nehody pFedstavujici vysokou miru rizika pro organizaci a / nebo jeji prostiedi.

Na to neni Zadny formalni proces.
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Jak organizace instruuje pracovniky, aby dbali na bezpeénost na pracovisti a/nebo v 3irsim
dodavatelském Fetézci?
Jakym zplisobem se posuzuje potencidlni vliv organizace na Zivotni prosttedi?

Jakym zpusobem se Fidi environmentalni vykonnost?

Jak organizace nakladd s odpadem, kromé dodrzovani platnych predpisi?
Jakym zpusobem fidi organizace rizika tykajici se podzemnich vod, kromé dodrzovani platnych
predpist?

Jakym zpusobem fidi organizace rizika tykajici se znecisténi pidy, kromé dodrzovani platnych
predpist?

Jakym zpusobem fidi organizace existujici zneisténi pidy, kromé dodrZovani platnych predpisa?

Jakym zplisobem organizace fidi své emise skodlivin do ovzdusi, kromé dodrzovéni platnych
predpisd?

Jakym zplisobem organizace fidi své emise $kodlivin do vody, kromé dodrzovani platnych pfedpist?
Jakym zpusobem organizace fidi své emise hluku, kromé dodrzovani platnych predpisi?
Jakym zplisobem organizace fidi své emise zdpachu, kromé dodrZovani platnych predpist?

Jakym zplisobem organizace zabrariuje a fidi havarijni emise do prostfedi?

Jakym zpusobem uréuje organizace kompetence viech pracovnikd, tykajici se environmentalnich
pozadavkd, které souviseji s jejich pracovni néplni?

Jakym zplisobem jsou zainteresované strany organizace informovany o environmentalnich
aspektech a jejich moznych dopadech?

X

M-2.32d
M-2.33b

M-2.34d

M-2.35d

M-2.36 ¢

M-2.37b

M-2.38a

M-2.39b
M-2.40c

M-2.41a
M-2.42 a

M-2.43 ¢

M-2.44 c

M-2.45a

Pracovnici jsou nabadani k Gcasti na zvyseni bezpe¢nosti.

Pravidelné se provadi systematické posuzovani vlivi ¢innosti na Zivotni prosttedi.

Top management organizace pravidelné hodnoti vykonnost, zdivodiuje dosahovani téchto cild a zajistuje dostupnost
vhodnych zdroja.

Ve spolupraci s partnery probihd program zaméfeny na moznosti zlepSovéni odpadového hospodafstvi. Byly stanoveny
cile a ukazatele tykajici se snizovani mnoZstvi a / nebo zuZitkovéni odpadu. Pokrok p¥i dosahovani cild se systematicky
ovéfuje.

Pravidelné se provadéji zkousky kvality podzemnich vod s cilem identifikovat potencialni kontaminaci podzemnich vod.
Byly identifikovany hlavni rizikové &innosti, které mohou mit dopad na pGdu. Pro zabranéni a odhalovani tniku
chemikalii slouZi pfislusné technické a provozni opatieni. Napf. se viemi nebezpeénymi latkami se manipuluje v
prostorach s nepropustnou podlahou a skladuji se v utésnénych nadrzich.

Stévajici znetisténi pldy se Fidi ve smyslu platné legislativy. Omezené nebo Zddné dal$i formalni/systematické Fizeni.
Organizace identifikovala hlavni ¢innosti, které ovliviiuji emise do ovzdusi. Pro minimalizaci, regulaci a monitorovani
emisi $kodlivin do ovzdusi slouzi pfislusné technické a provozni opatteni. Byla zavedena opatfeni ke snizeni emisi
Skodlivin pod limity stanovené zakonnymi normami.

Organizace pravidelné posuzuje pfileZitosti pro zlepSovani a systematicky planuje ¢innostis cilem sniZovat své emise.
Hluk se Fidi ve smyslu platné legislativy. Omezené nebo Zadné dali formalni/systematické fizeni.

Zapach se Fidi ve smyslu platné legislativy. Omezené nebo zddné dal3i formalni/systematické fizeni.

V pripadé havarijniho znecisténi disponuje organizace havarijnim postupem. Zdroje nebo pficiny havarijniho znecisténi
byly vyhodnoceny jako sou¢dst studie Procesni bezpecnosti. Nasledné byly zavedeny pfislusné identifikované
protiopatfeni.

V3ichni zaméstnanci jsou si pfinejmensim védomi environmentalnich cilli organizace. Zaméstnanci védi, jakym
zpUsobem mohou pfispét a jaké jsou disledky v pfipadé nepfispivéani a k procesiim environmentélniho fizeni. Odbornici
na Zivotni prostiedi ziskavaji dal$i vzdélavani souvisejici s nejnovéjsimi nastroji a technikami.

Organizace upozorriuje své zaméstnance na prevenci a opatteni, kterd je tfeba podniknout (napfiklad v pfipadé
havarijniho znecisténi).



Question code

M-3.1
M-3.2

M-3.10

Question Selecte( Replies code Replies

Zaved|a organizace proces pro navrhovani a vyvoj novych
produktd a sluzeb? X
M organizace k dispozici proces hodnoceni a stanoveni priorit svych produktd pro charakterizi X

Zaved|a organizace systém pro sledovéni pouZitelnosti, zmén a dodrZovani internich a externicl X

Zaved|a organizace systém na spravu existujicich informaci o rizicich svych produktd? X
Zaved|a organizace proces fizeni informaci o pouzivani a expozici svych produktd? X
Zaved|a organizace proces na spravu novych informaci? X
Zaved|a organizace proces charakterizace rizik na zékladé shromazdénych informaci? X
Zaved|a organizace proces fizeni rizik na zékladé shromazdénych informaci? X

Zaved|a organizace ucinny proces sledovani svych produktl po dodéni a provadéni napravnych X

Komunikuje organizace efektivné v ramci dodavatelského fetézce ohledné opatfeni k fizeni riz X

M-3.1d
M-3.2d

M-33¢

M-3.4c¢

M-3.5¢

M-3.6c

M-3.7b

M-3.8¢

M-3.9d

M-3.10c

Organizace bere v Gvahu takové faktory, jakymi je zamyslené pouziti, oéekdvana Zivotnost produktu, trvanlivost, opétovné pouziti,
moznost recyklace nebo prospé3né vyuziti produktu pfi jeho vyvoji. PFi navrhovani procest spotfeby energie se zvazuji moznosti
zlep$eni energetické naro¢nosti. Pfi navrhovéani nového nebo zlepSovéni stavajiciho produktu se zohledriuje analyza Zivotniho cyklu
tohoto produktu. Organizace se viditelné hldsi k pInéni svych zavazkd.

Metodika stanoveni priorit je sdélovana externé a je srovnavana.

V organizaci byl zaveden systém pro komunikaci v ramci dodavatelského fetézce a pro pravidelnou kontrolu souladu produktd od
dodavateld. Informace o dodrzovéni souladu v rémci dodavatelského Fetézce jsou snadno pfistupné. Probiha naslednd komunikace s
cilem potvrdit dodrzovani pfislusnych pfedpist.

Existujici informace se posuzuji z hlediska spolehlivosti a jsou shrnuty v monitorovacim systému, ktery slouzi ke sledovani jakéhokoliv
zdroje informaci a revizi (véetné ukazatele spolehlivosti).

Pro nebezpeéné smési s vysokou pravdépodobnosti expozice a pfi povinném monitorovéni na zakladé zakonnych pozadavkd nebo na
zdkladé povoleni jsou k dispozici spolehlivé tdaje z monitorovéni expozice pfi praci.

Uréend pouZiti od dal3ich uZivatelt a koncovych zékazniki se zaznamenavaji a zaleriuji do dokumentaéniho systému.

Kromé informaci o nebezpe&nosti organizace za¢lefiuje dostupné informace o pouziti svych produktl nebo expozici do svych
produktd véetné, ale nejen:

* novych trh{ a pouziti na mistech, kde se méni povaha expozice, jako napfiklad prechod z priimyslového pouziti na profesionalni
nebo spotiebitelské pouZiti,

* pfedpokladanych aplikacich a pouZiti v regionech, které se pivodné nezvazovaly,

* pfipadu zneuziti,

e stiznosti zakazniku,

¢ nehod a incidentd.

Takové shromazdéné informace se nasledné vyhodnocuji. V pfipadé potteby se vyhodnocuje zakladni
nasledné pouziji pfi aktualizaci charakterizace rizik.

Organizace pravidelné posuzuje vliv novych informaci o nebezpetnosti, pouZiti a expozici, platnych pfedpist a osvéd&eni novych trhi
nebo aplikaci, udalosti hlaSenych v ramci dodavatelského fetézce, novych technologii testovani a vznikajicich zdravotnich nebo
environmentalnich problém.

i¢ina. Nabyté poznatky se

Diky postuptim zaméFenym na bdélost se zachycuji nov4 rizika v ramci hodnotového Fetézce.

K dispozici je seznam udalosti, které vedou k pfehodnoceni fizeni bezpe¢nosti (napt. nova aplikace, nova oblast prodeje, nové udaje
o produktu atd.). V pfipadé potieby se pfezkoumavaji stavajici hodnoceni rizik.

Organizace neustale zlep3uje doporuceni k fizeni rizik ohledné podminek pouzivéni, dopravy a skladovani svych produktd a poskytuje
informace o moZznostech recyklace (nebo bezpeéné likvidace) produktd. Organizace aktivné vyhledava a ziskava nové informace s
cilem zlepSovat opatieni tykajici se Fizeni rizik a aktivné komunikuje se zdkazniky s cilem shromazdovat a zpracovat jejich zpétnou
vazbu ohledné produktd. Organizace pfijala opatieni zabrafujici nebezpeénému pouzivani produktd v disledku nespravné
manipulace nebo skladovani Sirokou vefejnosti nebo spotfebiteli.

Organizace zaved|a postup pfi odvolavani nebo stazeni produktd z trhu. V takovém p¥ipadé se sestavuje pfislusny tym, ktery
zahrnuje koordinatora, vy$$i management, oddéleni prodeje, zékaznické sluzby a jakékoliv jiné oddéleni. Odpovédnosti jsou jasné
stanoveny z hlediska rozhodovani, implementace havarijniho planu a ndpravnych opateni. Postup objasriuje kroky nutné k
odvolavani produktl v pfipadé podezieni, Ze ovliviuji zdravi nebo bezpecnost uzivatell ¢i spotiebitelli. Takovy postup by mél
zahrnovat nasleduijici kroky:

- Hodnoceni produktu: stiznosti jsou shromazdovany a koordinator stahovani zpétné vyhodnocuje moznost stazeni vyrobku. Jsou
identifikovany pfislusné zicastnéné strany (regulacni organy, dodavatelsky fetézec, interni komunikace) a pfijata vhodna opatfeni.
- lokalizace a identifikace dotyénych produktd,

- véasné informovani dotcenych stran,

-odstranéni produktu: Vracené produkty se shromazduji, oddéluji a zachazi se s nimi v oblasti oddélené od ostatnich produktd. Je
zaveden systém zabrariujici opétovnému uvedeni na trh pfed uskladnénim, zni¢enim, opétovnym kondicionovanim nebo
pFesmérovanim. Vytvoii se dokumentace o mnozstvi a identifikaci produktd.

Vyzaduje se provéfeni G€innosti postupu stazeni z trhu (ozndmeni zdkaznikam, pfijeti vhodnych opatteni).

Organizace zaved|a proces sledovani distribuce aktualizovanych verzi BL naslednym uzivatelim a dal3im zainteresovanym
strandm.Organizace podporuje dobré pfijimani a porozuméni jejich bezpeénostnim listim a navrhuje $koleni zakaznikdm a
distributorm k dosazeni bezpe&ného zachdzeni s vyrobky na vyzadani.



Question code Question

M-4.1
M-4.2
M-4.3
M-4.4

M-4.5
M-4.6

M-4.7
M-4.8

Jak se organizace zavazala k odpovédnému ziskavani zdroja?

Jak organizace zlep3uje spolupraci v dodavatelském hodnotovém fetézci?

Jakym zpisobem vyjadfuje organizace svij zavazek viéi podnikatelské etice?

Jakym zpUsobem fesi organizace socidlni problematiku a lidska prava v ramci spoluprace s obchodnimi partnery?

Jakym zpUsobem zabrariuje organizace détské praci?

Organizace

1- zavedla systém ovéfovani véku;

2- stanovi, Ze pracovni naplii osob mladsich neZ 18 let neovlivriuje jejich skolni dochazku (doba stravena dopravou do prace a
Skoly a z prace a skoly, $kolni dochazkou a praci je méné nez 10 hodin denné );

3- uréuje Ze pracovni naplii mladych pracovnik neni dusevné, fyzicky, spolecensky ani moralné nebezpeéna a Skodliva.
Jakym zplsobem urcuje organizace spinéni svych pozadavki ze strany logistickych partnerd?

Jakym zplsobem organizace chréni a zabezpetuje majetek a idaje naslednych uZivatelt nebo externich poskytovateld, které
se pouZivaji nebo zaélefuji do produkt a sluzeb?

Co zahrnuje dialog s naslednymi uZivateli?

Selecte Replies code Replies Score
X M-4.1c Organizace zmapovala rizika spojend s obstardvanim a zohledriuje vliv na Zivotni prostfedi prostfednictvim ekologickych 3
X M-4.2b Organizace zajituje pfednostné sluzby pro divéryhodné obchodni partnery a hodnoti jejich spokojenost s cilem udrieni dobr@spoluprace v éase.
X M-4.3 ¢ Organizace zavedla procesy, které zabrafiuji angaZovani nebo spolupUsobeni v situacich nekalé soutéze a korupci (napf. 3
X M-4.4a Timto tématem se nezabyva jen formalné. 1
X M-4.5d M4 zavedené hodnoceni rizik, procesy a postupy pro zajisténi prevence détské prace v celém hodnotovém fetézci. 4
X M-4.6 ¢ Organizace ustanovila proces hodnoceni svych logistickych partner( na zékladé dodrzovani pozadavki organizace. 3
X M-4.7 ¢ Organizace zavedla interni pravidla pro spravu dat a majetku, které zajistuji jejich utajeni (napf. zadné udaje se neuchov 3
X M-4.8d Poskytovani informaci o produktech a sluzbach, vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek véetné zmén, ziskavani zp 4



Question code Question

Jakym zplsobem zapojuje organizace své externi zainteresované strany a napliuje jejich

ocekavani?

Jakym zplsobem vede organizace dialog s vefejnosti, Urady a dalSimi zainteresovanymi
stranami, véetné mistnich komunit a zdkaznik( v souvislosti s HSE&S v ramci jejich ¢innosti,

produktd a sluzeb?

Jakym zplsobem zvefejriuje organizace informace tykajici se

HSE&S?

Jakym zplisobem podporuje organizace mistni komunity, kromé dodrZovani platnych
pravnich pozadavka?

Jakym zplsobem stimuluje organizace mistni zaméstnanost a vzdélavani, kromé
dodrZovani platnych pravnich pozadavk(?

Selected r Replies code Replies

X

M-5.1d

M-5.2b

M-5.3 b

M-5.4b

M-5.5¢

Organizace ovéfila potfeby a o¢ekdvani prioritnich zainteresovanych stran ve
spoluprdci s nimi a za¢lefiuje hlediska zainteresovanych stran do pfezkoumani
vedenim.

Organizace informuje a komunikuje s klicovymi zainteresovanymi stranami o svych
aktivitach. D333

Vysledky hodnoceni vykonnosti organizace jsou publikovany verejné.
Organizace reaguje na konkrétni poZzadavky mistnich komunit. Organizace vede
dialog s mistnimi zastupci a ma procesy, které respektuji blaho sousedu.
Organizace pfispiva k mistni zaméstnanosti a podporuje mistni skoly: v rdmci
pracovniho ndboru zapojuje mistni pracovni organizace vcetné platforem pro
reintegraci zaméstnancd, organizace vita staZisty z mistnich skol a ucastni se
Skolnich aktivit.



Question cc Question

M-6.1
M-6.2
M-6.3

M-6.5

Jakym zpi definuje y é problémy a zévaznost?

Jakym zpi hodla piispivat k rozvoji, kromé dodrzovani platnych pravnich pozadavki?

Jakym zpi ikuj izace zainteresovanych stran na téma udritelnosti, kromé dodrzovani platnych pravnich pozadavk(i?

M4 izace zavedeny proces navrhovani vyrobki s lep3imi vysledky udritelnosti?

Jakym zpi 2vySuje organi ivnost zdroji ve svych vyrobnich procesech, kromé dodrzovani platnych prévnich pozadavkdi?

Jakym zpi stimuluje ob&hové hospodafstvi pr svych produktd, kromé dodrzovani platnych pravnich pozadavk?

Jakym zpisobem podporuje organizace inovace pro vyvoj produkti a feseni, které odpovidaji vyzvam udrzitelnosti?
Jakym zpiisobem stimuluje organizace inovaéni panely a spolupraci?

Jakym zpi j i é zpiisoby spotreby, kromé dodrzovani platnych pravnich pozadavki?
Jakym zpiisobem organizace kontroluje a optimalizuje spotfebu vody, kromé dodrzovéni platnych pravnich pozadavkii?
Jakym zpiisobem se

i vliv organizace na biodiverzitu a ekosystém?

Jakym zpiisobem posuzuje organizace svou zévislost na prirodnich zdrojich (ekosystémech)?
Jakym zpiisobem fidi organizace svou energetickou spotrebu?

Jakym zpi Fidi izace emise ych plynii (kromé dspor energie a dodriovani predpist)?
Jakd je strategie organizace na snizovani emisi sklenikovych plyna?
Jakym zpt se pfipravuje na é zmény, kromé 4ni platnych pravnich pozadavk(?

Jak organizace zajiétuje rovné prilefitosti pfi naboru a béhem kariéry viech zaméstnancii?

Selected r Replies code Replies
Oreant

X X X X X X X X X X X X X B3

=

M-6.1b
M-6.2d
M-6.3c

M-6.4 b
M-6.5b

M-6.6 d
M-6.7 b
M-6.8 ¢
M-6.9 b
M-6.10 a
M-6.11a

M-6.12¢c
M-6.13 a
M-6.14a
M-6.15a
M-6.16 a

M-6.17b

y é socialni, ické a envi alni otazky ici rizika nebo pfi
2zakladé stavajicich sektorovych planii (nap. Sektorovy plan WBCSD: Organizace identifi v

i jici rizika nebo pfilezitosti pro organizaci na zakladé stavajicich sektorovych plani
Organizace zcela zatlenila principy udrsitelnosti do své obchodni strategie.
Organizace vede ad hoc externi komunikaci na téma udrJitelnosti se zakazniky, pracovnimi partnery a komunitou.
Organizace se dohodla na spoleéném chapani toho, co znamend ,udri ych portfolif,
zainteresovanych stran a kli¢ové body rozhodovani pfi zpracovani produktu.
Organizace zavedla systém pro méteni efektivity zdroji ve svych vyrobnich procesech.
Organizace pracuje s hodnotovym fetézcem s cilem zlepsit cirkulaéni Feseni pro své produkty. Kromé toho organizace sdili osvédéené postupy se svymi
obchodnimi partnery.
Pfi hodnoceni projekti inovace se berou v tvahu kritéria tykajici se 3ovani socidlnich nebo alnich vliva.
Organizace se podili na spolupraci v oblasti inovaci s priimyslovymi partnery nebo ickou obci.
Organizace zna dopad svych vyrobnich operaci a informuje zékazniky.
Omezené dodatené / systematické fizeni.
Organizace se na toto téma kromé dodrzovani platnych pfedpist zaméfila omezené.

tosti pro organizaci na
é socilni, ické a envi 4Ini otazky

“ v ramci

Kritické z&jmy

Organizace zavedla urcita konkrétni opatieni na ochranu sluzeb poskytovanych ekosystémy pro svou Cinnost (napf. zévislost na uréitych surovinach).
Organizace spliiuje prisluiné zakonné povinnosti a provadi zlepseni tam, kde je névratnost investic témé¥ okamyita (méné ne 2 roky).

Organizace ma omezené zvlastni zaméfeni na emise sklenikovych plynt.
Organizace mé& omezené zvlaétni zaméFeni na emise sklenikovych plyni.
Organizace ma omezené zvlastni zaméfeni na tuto problematiku.

Organizace se zavazala (napF. podepsat chartu osvédéenych postupti) k podpofe ro

itosti, a zfidila é procesy pro jejich

zajisténi.

Score
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